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SIA “Rigas 2. slimnica” risku parvaldibas, iek$€éjas kontroles
vides un atbilstibas politika

. Visparigie jautajumi

1. SIA “Rigas 2. slimnica” (turpmak — Slimnica) risku parvaldibas, ieks€jas kontroles vides
un atbilstibas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir noteikt vienotus risku parvaldibas,
ieks€jas kontroles vides un atbilstibas pamatprincipus, atbildibas un pienakumu sadalfjumu
strukturétai un sistematiskai buitiskako risku parvaldibai, lai nodros§inatu stratégisko mérku
sasniegSanu Slimnica.

2. Politika ir izstradata saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribas
parvaldibas likumu un taja ir ietvertas Rigas domes 21.08.2020. Ieks$€jo noteikumu Nr. 4
“Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartiba” noteiktas prasibas.

3. Politika nosaka vispar&jos risku parvaldibas pamatelementus un principus, to mijiedarbibu
un integraciju Slimnicas procesos.

4. Detalizetu risku parvaldibas procesu norisi nosaka ar atseviskiem Slimnicas iekS$€jiem

normativajiem aktiem §is Politikas ievieSanai.

Politika ir saistosa visiem Slimnicas Darbiniekiem un Valdei.

Politika lietotie termini:

6.1. Risks - iesp&jams notikums, kas var negativi ietekmét Slimnicas sp&ju nodro$inat
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu vai sasniegt noteiktos Slimnicas mérkus un
istenot strat€giju; notikums, kas Slimnicai var radit finansialus zaud&umus vai
reputacijas kait€jumu, vai notikums, kas var atstat negativu ietekmi uz fizisko personu
veselibu un/vai dzivibu.

6.2. Butisks risks — notikums, kas var batiski negativi ietekmét Slimnicas Sp&ju nodrosinat
veselibas apriipes pakalpojumu sniegsanu vai sasniegt noteiktos stratégiskos merkus,
var radit batiskus finansialus zaudéjumus vai batisku reputacijas kaitéjumu, var atstat
negativu ietekmi uz fizisko personu veselibu un/vai dzivibu.

6.3. Risku parvaldiba — koordinétas darbibas eso$o un iesp&jami risku, to attistibas scenariju
identific€Sanai, risku c€lonu, ietekmes un iestaSanas varbitibas analizei, risku
mazinasanai nepiecieSamo kontrolu noteikSanai un ievieSanai.

6.4. Riska varbiitiba — riska istenoSanas iesp&jamiba, kas izteikta nosacita skaitliskas
vertibas skala (no gandriz neiesp&jamas lidz gandriz droSai).

6.5. Riska ietekme — riska istenosSanas rezultata iestajusos seku ietekme, kas izteikta
nosacita skaitliskas vértibas skala (no zemas lidz kritiskai).

6.6. Riska veértiba — noteikta veértésanas skala izteikts riska istenoSanas varbiitibas un
ietekmes reizinajums, vai péc citas Slimnica noteikta kartiba apstiprinatas metodikas
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10.

11.
12.

13.

#

noteikta vértiba, kas izsaka riska iestaSanas varbitibu un seku ietekmes skaitliskas
vertibas attiecibu.

6.7. Riska novértgjums — noteikts riska statuss, kas izriet no ta vertibas un atbilstosi kuram
tiek identificeta talaka riciba ar risku.

6.8. Darbinieks — jebkura Slimnica nodarbinata fiziska persona, kuru ar Slimnicu saista
darba vai pilnvarojuma liguma attiecibas.

6.9. Strukturvientba — saskana ar Slimnicas organizatorisko struktliru apstiprinata,
Slimnicas Valdei, dalas vaditajam vai nodalas vaditajam paklauta struktiirvieniba.
6.10. Riska 1paSnieks — Slimnicas Darbinieks, Struktiirvienibas vaditajs vai atbildigais
Valdes loceklis, kura atbildibas sféra var istenoties risks un kuram ir pietickamas

pilnvaras riska vadibas pasakumu noteikSanai.

Risku parvaldibas, atbilstibas un iek$€jas kontroles pamatprincipi

Risku parvaldibu ievies un pieméro definétos Slimnicas parvaldibas Iimenos un

strukturvienibas.

Regularitates princips — tiek ievérots periodiskums risku identificesanas, noveérsanas,

dokumentgsanas, kontroles un parskatu sniegsanas joma.

Sameériguma un lietderibas princips — planotajiem Risku mazinasanas pasakumiem izverte

ieguldamos resursus salidzinajuma ar paredzamo ieguvumu.

Argumentéta lemuma pienemsana notiek, pamatojoties uz procesu, noteikumu analizes,

informacijas un Risku novértesanas rezultatiem.

Sadarbibas un personala iesaistisanas princips — ieks¢ja vide motivé Darbiniekus atklat

Riskus un izteikt priekslikumus Riska mazinasanai, ka ari notiek regulara un sistematiska

Darbinieku, valdes izglitosana un informacijas sniegsana, un izskaidrosana, veicinot

sapratni par Risku un ta parvaldisanu.

Atbilstibas princips — Slimnica, atbilstos$i savai darbibai un vidgja termina strategijai,

nosaka pienemama riska Itmeni un adekvatu riska parvaldibu, tai skaita, riska mazinaSanas

pasakumus, un nodroSina savlaicigu un atbilstoSu informacijas plismu, kas lauj pienemt

adekvatus [émumus.

Ieks€jas kontroles darbibas pamatprincipi:

13.1. efektiva, lietderiga un ekonomiska darbiba atbilstosi kompetencei, izvirzitajiem
meérkiem, uzdevumiem un pieejamiem resursiem;

13.2. iesp&jamo korupcijas un intereSu konflikta risku novérSana;

13.3. mantas un finanSu lidzeklu izSk&rdéSanas, neefektivas un nelietderigas izmantoSanas
novérsana;

13.4. pielauto klidu savlaiciga identificéSana un noverSana, ka arl nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana;

13.5. savlaicigas ticamas finansu, vadibas informacijas iegiiSana un aizsardziba pret
informacijas neatlautu izpauSanu.

I11. Atbildiba un pienakumi

14.

15.

Kapitala dalu turétajs:

14.1. Apstiprina Politiku;

14.2. lzskata Valdes sniegto zinojumu par Bitiskiem riskiem un to vadibas planiem.

Valde:

15.1. Apstiprina Politiku Slimnicas valdes sedg;

15.2. Nodrosina Risku parvaldibas un ieksgjas kontroles sist€émas izveidoSanu un
uzturé$anu Slimnica;

15.3. Nodrosina Politikas izstradi, pilnveidoSanu un apstiprinaSanu no Kapitala dalu
turétaja puses;
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15.4. Apstiprina Politikas ievie$anai izstradatos reglament&josos iek§€joS normativos
dokumentus;

15.5. Reizi 3 gados identificé Slimnicas stratégiskos riskus, noverté tos un plano
iespgjamos risku mazinaSanas pasakumus, izstradajot Slimnicas vidgja termina
stratégiju;

15.6. Apstiprina Slimnicas Biitisko risku parvaldibas pasakumu planus 1idz 31. decembrim
par nakamo gadu, ka ar1 uzrauga izpildi par tekoso gadu, skatit 5.pielikumu;

15.7. Ne retak ka reizi gada sniedz zinojumu Kapitala dalu turétajam par Butiskakiem
riskiem un to parvaldibas planiem;

15.8. Ne retak ka reizi gada nodroSina ieks€jas kontroles sistemas efektivitates
novert§jumu;

15.9. Izverte nepiecieSamibu veikt izmainas Politika vai risku parvaldiba;

16. Risku tpasnieki:

16.1. Identific€ un izverte riskus sava atbildibas joma, ka arT nosaka So risku mazinaSanas
un kontroles pasakumus, iesniedz risku parvaldibas pasakumu planus par nakamo gadu
(5. pielikums) savas Struktiirvienibas vaditajam Iidz 1. decembrim;

16.2. Isteno risku mazinaSanas un kontroles pasakumus;

16.3. Veic ieprieks identific€to risku ikdienas uzraudzibu;

16.4. Savlaicigi informé augstakstavoSo vaditaju par iesp&amiem jauniem riskiem,
identific€to un izveértéto risku mazinasanas un kontroles pasakumu ievieSanu,
notiku$ajiem incidentiem, ka arT citu aktualo informaciju.

17. Struktiirvienibu vaditaji:

17.1. Nosaka un apkopo identificéto Bitisko risku mazinasanas un kontroles pasakumus
un iesniedz Valdei Bitisko risku parvaldibas pasakumu planus;

17.2. Atbild par risku identific€Sanas, novertéSanas un vadibas pasakumu veikSanu sava
atbildibas joma;

17.3. Nodrosina kvalitativas risku informacijas pieejamibu sava atbildibas joma;

17.4. Uzrauga risku mazinaSanas un kontroles pasakumu ievieSanu;

17.5. Savlaicigi zino augstakstavosam vaditajam aktualo informaciju par jaunu risku
identificéSanu, notikuSajiem incidentiem un jau identificéto risku mazinasanas un
kontroles pasakumu ievieSanu.

18. Darbinieki:

18.1. Sava amata pienakumu ietvaros piedalas risku identific€Sanas un izvertéSanas, ka ar1
risku mazinoSo pasakumu noteikSanas un ievieSanas procesos;

18.2. Savlaicigi zino savam tieSajam vaditdjam par jaunu risku identificéSanu un
notikuSajiem incidentiem sava darba.

IV. Risku parvaldibas process

19. Risku identific€Sana, parskatiSana — ietver risku atklasanu un aprakstiSanu, tai skaita
ieprieks identificeto risku parskatisanu.

20. Risku izverteésana un prioritasu noteikSana — ietver katra identificéta riska izvertésanu (riska
varbiitibas, ietekmes un riska vértibas noteikSanu) un prioritasu noteikSanu reag€Sanai uz
riskiem.

21. Reageésana uz riskiem — nosaka vai izstrada nepiecieSamo aktivitasu kopumu, kuru
veikSanas rezultata katra identificéta riska iesp&jama iedarbiba kliitu Slimnicai pienemama
Riska iestasanas gadijuma.

22. Risku parvaldibas uzraudziba un zinosana — ietver identific€to risku parvaldibas pasakumu
izpildes uzraudzibu, ieprieks identificéto risku informacijas parskatiSanu un risku
informacijas zinoSanu Valdei un Kapitala dalu turétajam.
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V. Risku iedalijums

23.

24.

25.

26.

Stratégiskie riski — riski, kas btiski ietekm& un apdraud Slimnicas sniegto veselibas
apripes pakalpojumu snieg8anu un Slimnicas stratégisko mérku sasniegSanas
apdraud€jumu dazadu argjo faktoru ietekme:

23.1. Politiskie riski (politiskas vides izmainas ar ietekmi uz Slimnicas darbibu);

23.2. Ekonomiskie riski (makroekonomikas vides izmainas vai stavoklis, kas ietekmé
Slimnicas sp&ju iegiit nepiecieSamos lidzeklus pamatdarbibas nodroSinaSanai ka ar1
ienémumu struktiiru un apjomu);

23.3. Socialie riski (socialas un demografijas vides izmainas vai stavoklis, kas ietekmée
Slimnicas sp&ju iegiit atbilstoSu darbaspeku pamatdarbibas nodrosinasanai);

23.4. Tehnologiskie riski (butiskas izmainas tehnologiju attistiba, kas ietekmé& veidu, ka
tiek sniegti veselibas apriipes pakalpojumi un ka tiek nodrosinats arstniecibas process).

Operacionalie riski — riski, kas saistiti ar neatbilstoSu vai nepilnigu iek§€jo procesu norisi,
darbinieku klidam, tehnologisko un informacijas sisttmu darbibas novirzém vai argjo
apstaklu ietekmi uz veselibas apriipes pakalpojumu nodro§inasanu:

24.1. Veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un pacientu dro$ibas riski (saskana ar
veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas noveért€Sanas un uzraudzibas kartibu,
skatit 6.pielikumu);

24.2. Darbibas nepartrauktibas riski (darbibas turpinasanas nodros§inasanas dabas apstak]u,
katastrofu, pandémijas, terorisma un citu ar&jo apstaklu ietekmes rezultata);

24.3. Informacijas sist€ému drosibas riski (informacijas sistému un datu resursu aizsardziba,
informacijas pieejamibas, integritates un konfidencialitates nodroSinaSana,
informacijas tehnologiju attistiba);

24.4. Personala riski (darbinieku pietickamibas, motivacijas, kvalifikacijas un snieguma
atbilstibas nodrosinasana);

24.5. Darba vides riski kas tiek vertéti saskana argja regul€juma prasibam (attiecigie
Ministru Kabineta noteikumi);

24.6. Medicinas laboratorijas riski, kas tiek verteti saskana argja reguléjuma prasibam (1SO
15183 standarta prasibas);

24.7. Asins kabineta riski, kas tiek vertéti saskana ar€ja regul&juma prasibam (attiecigie
Ministru Kabineta noteikumi);

24.8. Diagnostiskas radiologijas riski, kas tiek vertéti saskana argja regul&juma prasibam
(attiecigie Ministru Kabineta noteikumi);

24.9. Virtuves bloka riski, kas tiek vertéti saskana ar€ja regul&juma prasibam (attiecigie
Ministru Kabineta noteikumi).

FinanSu riski — riski, kas saistiti ar finanSu planosanu un parvaldibu, ka ari iesp€ja ciest
zaud€jumus saistiba ar neparedze€tam izmainam finansu joma.

Reputacijas riski — riski, kas saistiti ar negativu sabiedribas viedokla izveidoSanos par
Slimnicas darbibu, attistibu un attistibas ietvaros paredz&tajam aktivitateém. Varbitiba, ka
Darbinieks, kuram uzticéta vara vai atbildiba noteiktu pilnvaru ietvaros, ar nodomu vai bez
nodoma rikosies savu vai citas personas materialo intereSu laba, giistot sev vai nodroSinot
citiem nepienakosos labumus, ka arT nodarot kaiteéjumu Slimnicai. Reputacijas riski ietver
arT IntereSu konflikta un korupcijas riskus.
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V1. Risku vértésana un to vadibas pasakumu noteikSana

27.

28.

29.

30.

Veicot risku izvértéSanu, tick noteikta katra identificéta riska iestasanas varbiitiba skala no
1 [idz 5, kur 1 ir gandriz neiesp&jama un 5 ir gandriz droSa varbitiba (skatit 1. pielikumu).

Katram riskam tiek noteikta arT iesp&jama ietekme ta iestasanas gadijuma. letekmi noverte
skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir zema ietekme un 5 ir kritiska ietekme, izv€loties piemé&rotako
riska ietekmes skaidrojumu (skatit 2 .pielikumu).

Riska vertiba tiek noteikta, reizinot iestasanas varbiitibas un ietekmes vértibas, ka rezultata
riska vertiba var biit robezas no 1 1idz 25 (skatit 3. pielikuma).

Atkariba no riska vertibas, riski tiek iedaliti 5 nozimiguma grupas, kur 1 ir zemas, bet 5 ir
kritiskas nozimes riski. Katrai risku grupa tiek definéta sagaidama riciba (attieciba uz riska
vadiSanu), kas ir apzinata riska pienemsSana, riska mazinaSana, samazinot ta iestasanas
varbiitibu un/vai ietekmi, riska pilniga vai dal§ja nodoSana treSajam personam
(pakalpojuma nodoSana arpakalpojuma vai apdroSinaSana), vai ar1 izvairiSanas no riska,
atsakoties no risku izraisoSo darbibu istenoSanas. Jo augstaks ir riska nozimiguma
vertejums, jo nepiecieSama atraka un aktivaka Riska vadibas riciba (skatit 4. pielikumu).

V1. Ieksejas kontroles sistemas elementi

31.

32.

33.
34.

Slimnicas iek$gjas kontroles sisteéma ietver $adus savstarpgji saistitus elementus: kontroles
vide, risku identificéSana un noveértéSana, informacija un sazina, kontroles pasakumi,
ieksgjas kontroles sist€mas uzraudziba.

Slimnicas kontroles vide nodrosina ieks$gjas kontroles sist€mas disciplinu un struktiru, ka
ar1 Slimnicas mikroklimatu un labas parvaldibas principu ievéroSanu:

32.1. slimnicas organizatoriska struktiira ir veidota ta, lai sekmé&tu Slimnicas stratégisko
mérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi, nodroSinatu efektivu lémumu pienemsanas
procesu, atbildibas delegéjumu un skaidru izpildes parskatu sniegSanas procesu par
darbibas rezultatiem;

32.2. struktarvienibu nolikumi nosaka struktiirvienibu uzdevumus, uzbuvi un darba
organizaciju;
32.3. darbinieku amatu apraksti nosaka detalizétu pienakumu un atbildibas sadali;

32.4. personala politika nosaka Slimnicas darba kultiiru un pamatvertibas, ka ar1 personala
vadibas jomu uzstadijumus;

32.5. ieksgjas kartibas noteikumi nosaka prasibas attieciba uz darba laika organizaciju,
darba samaksu, darba aizsardzibas pasakumiem, darbinieku uzvedibas un citiem uz
darba kartibu attiecinamiem noteikumiem,;

32.6. Slimnicas Etikas kodekss un Interesu konflikta un korupcijas novér§anas politika
nosaka Slimnicas vadibas un darbinieku uzvedibu un ricibu [émumu pienemsana.

Risku identific€Sanas un novértéSanu nosaka Politika noteiktais risku parvaldibas process.

Informacija un sazina — Slimnica uzskata, ka ticamas informacijas iegiSana un parvaldiba,
ka arf sazinai visos Slimnicas parvaldibas limenos ir janotiek efektiva un drosa veida, tsk.:

34.1. Slimnicas nodroSina ticamu, atbilstosu, savlaicigu, aktualu, precizu, dokument&tu un
atbilstoSi pieejamu informaciju drosa veida;

34.2. Slimnicas vadiba regulari inform€é darbiniekus par ilgtermina un istermina planiem
un rezultatiem, ka arT citiem butiskiem parvaldibas jautajumiem,;
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34.3. Slimnicas iek$&jas informacijas aprites un sazinas sist€éma nodros$ina, ka Slimnicas
darbinieki ir informéti par slimnicas mérkiem un uzdevumiem, iek$&jiem
normativajiem aktiem un izmainam tajos;

34.4. Informacijas zinoSana ietver ka iek$gjos, ta argjos zinojumus par finanSu un
nefinanSu darbibu. Ieksg€jie zinojumi nodroSina vadibu ar precizu un pilnigu
informaciju lémumu pienemsanai un Slimnicas darbibas uzraudzibai. Argjie zinojumi
nodroSina ieintereséto pusu inform&tibu par Slimnicas finansialo stavokli un darbibas
rezultatiem,;

34.5. Slimnica tiek veiktas ieksgjas viedoklu aptaujas, ka art raksturigs darba organizacijas
elements ir darba grupu organizé€Sana par specifiskiem jautajumiem. Darba grupas
delegé parstavjus ar dazadam prasmém un kompetencém, lai nodro$inatu viedoklu un
zinasanu apmainu, ka arT sekmétu darbinieku iesaisti lémumu pienemsana.

35. Kontroles pasakumi — Slimnica ievie§ tadus kontroles pasakumus, kuri visos
organizatoriskajos lItmenos un funkcijas nodrosina uzdevumu un vadibas rikojumu izpildi
un atbilstibu normativo aktu prasibam, tsk.:

35.1. Slimnicas iek$gjos normativajos dokumentos ir noteiktas atbildigas personas par
kontrolu izveidi un veikSanu;

35.2. Slimnica izveido procesu vadibas un uzraudzibas sist€ému, lai atbilstoSi Slimnicas
mérkiem uzlabotu procesu efektivitati. Ar procesu saistita dokumentacija tiek izvietota
Slimnicas dokumentu vadibas sistema;

35.3. Slimnica ir ieviesusi tadas iek$€jas procediiras, kas paredz tiesibu deleg€Sanu,
lémumu saskanoSanu un apstiprinaSanu, kontrolétu piekluvi resursiem un
dokumentiem. Bitiskas jomas, kur tas ir sapratigi, tieck nodro$inatas otrreizgjas
parbaudes jeb “Cetru acu principa” pieméroSana;

35.4. Slimnica nodroSina informacijas sisttmu un programmnodroSinajuma sistému
vispargjo kontroli;

35.5. Slimnica tiek nodroSinata materialo un finansu resursu efektiva un lietderiga
izmantoSana un aizsardziba, ka arT ir izstradatas un ieviestas procediiras, kas nodrosina,
ka gramatvedibas uzskaite ir patiesa, salidzinama un pilniga;

35.6. Slimnicas risku parvaldiba veido Slimnicas risku kontroles vides pamatus.

36. Ieksgjas kontroles sistémas uzraudziba tiek organizéta vairakos veidos, visos Slimnicas
organizatoriskajos ITmenos:

36.1. Nepartraukta uzraudziba ir ietverta Slimnicas pamatdarbibas un atbalsta darbibu
procesos, informacijas sist€émas iestradatos uzraudzibas elementos, Slimnicas veiktajas
datu analizes, kas ietekme lémumu pienemsSanu;

36.2. leksgjo auditu veikSanu, kuru merkis ir sniegt uz risku novertgjumu balstitu
Slimnicas iek$€jas kontroles sist€émas efektivitates vertejumu, tadejadi sekmeéjot tas
pilnveidoSanu.

36.3. Slimnicas darbibas finansu reviziju veic zverinats revidents.

37. Slimnica savu darbibu veic atbilstosi normativajiem aktiem. Regulari tiek veikta ieksgjo
normativo aktu aktualiz€Sana, atbilstoSi ar€jo normativo aktu prasibam.

VII11. Nosléguma jautajumi

38. Slimnicas darbibas jomas, kur prasibas attieciba uz ieks€jo kontroles sistému noteiktas ar
argjo vai specifisko ieks€jo reguléjumu (piemeram, korupcijas un intereSu konflikta riska
noversana, darba vides ieks€ja uzraudziba, informacijas un komunikacijas tehnologiju
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sisttmu drosiba u.c.), preciza Politikas ievieSana un risku parvaldibas norise var tikt
skaidrota ar atseviSkiem iek§€jiem normativajiem aktiem, ievérojot Politikas principus.

39. Lai nodroSinatu efektivu politiku piemérosanu, Slimnicas Valde regulari veic Slimnicas
politiku ievieSanas uzraudzibu. Valde péc nepiecieSamibas, bet ne retak, ka vienu reizi tris
gados parskata Politiku un vajadzibas gadijuma inici€ attiecigu izmainu veikSanu.

40. Slimnica nodrosina Darbinieku iepazistinasanu ar Politiku Slimnica noteiktaja kartiba.
Politika ir pieejama Slimnicas dokumentu vadibas sisttma DVS un majas lapa.
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RIGAS 2. SLIMNICA

1. pielikums
Risku iestasanas varbiitibas vértibu skaidrojums

Riska Riska varbutibas

- s Riska varbiitibas skaidrojums
varbutiba vertéjums

Gandriz drosa Ir ievérojama parlieciba, ka risks iestasies

Ticama Pastav liela iesp&ja, ka risks iestasies
3 Iesp€jama Pastav iespéja, ka risks iestasies
2 Maz ticama Pastav maza iespé&ja, ka risks iestasies
1 Gandriz neiespg&jama Nav sagaidams, ka risks iestasies, iznemot
eventualu situaciju arkartas gadijuma

Dokuments ir SIA “Rigas 2. slimnica” ipaSums 8
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2. pielikums
Risku ietekmes vertibu skaidrojums

letekmes
veértibas Ietekmes vertibas skaidrojums
veértéjums

letekmes
vertiba

Apdraudéta Slimnicas mérku sasniegSana.

Iesp&jama veselibas apriipes pakalpojumu sniegsanas
Kritiska partrauksSana.

Negativa ietekme uz Slimnicas reputaciju.

Finansiala ietekme >EUR 700 tiikst.

Kaveta Slimnicas mérku sasniegSana.
Bitiski trauc@ta veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana.

Biitiski ietekm@&ta Slimnicas procesu un struktiirvienibu
darbiba.

Sagaidama negativa ietekme uz Slimnicas reputaciju.
Finansiala ietekme no EUR 200 — 700 takst.

4 Augsta

Apgriitinata Slimnicas mérku sasniegSana.

Iesp€jami partraukumi veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSana.

3 Vidgja Iesp&jami trauc€jumi Slimnicas procesu un struktiirvienibu
darbiba.

Iesp&jama negativa ietekme uz Slimnicas reputaciju.
Finansiala ietekme EUR 50 — 200 tiikst.

Iesp&jami maznozimigi trauc€jumi vai partraukumi
veselibas apripes pakalpojumu sniegSana.

Iespgjami maznozimigi trauc€jumi Slimnicas procesu un
2 Mgérena struktiirvienibu darbiba.

Var bt nepiecieSama nebiitiska papildus resursu piesaiste,
lai netiktu ietekmé& mérku sasniegSana.

Finansiala ietekme < EUR 50 tukst.

Netiek ietekméta Slimnicas mérku sasniegSana.
Iesp&jami nenozimigi trauc€jumi veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSana.

Iesp&jami nenozimigi trauc€jumi Slimnicas procesu un
struktirvienibu darbiba.

Nav nepiecieSama papildus resursu piesaiste riska ietekmes
novérsanai.

1 Zema

Nav finansialas ietekmes.

Dokuments ir SIA “Rigas 2. slimnica” ipaSums 9



RIGAS 2. SLIMNICA
3. pielikums
Risku veértibu skaidrojums
Riska vértibu aprékina reizinot “Riska varbiitibu” ar “Riska ietekmi”.
Riska ietekme
Riska Zema Mérena Vidgja Augsta Kritiska
varbiutiba (1) (2) (3) 4) (5)
Gandriz drosa (5) 5 10
Ticama (4) 8 12
Iespejama (3) 6 9 12
Maz ticama (2) 6 8 10
Gandriz 5
neiespejama (1)

Dokuments ir SIA “Rigas 2. slimnica” ipaSums
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4. pielikums
Risku nozimiguma veértéjums un sagaidama risku vadibas riciba

Riska vértéjums péc Ot 0 - - =
o P Sagaidama riska vadibas riciba
nozimiguma

NepiecieSama steidzama riciba riska mazinasanai.
vai
Ja iesp&jams, japartrauc risku izraisosa aktivitate.
Obligati nepiecieSama riciba riska mazinaSanai (pieméram: esoSo
kontrolu pilnveido$ana vai jaunu ievieSana)
Var biit nepiecieSama papildus riciba riska mazinasanai.

Videjs vali

(9-12) Turpina Tstenot esoSos kontroles pasakumus, pastiprinati veicot
riska ikdienas uzraudzibu.

- Turpina istenot esoSos kontroles pasakumus un veikt ikdienas
Meérens -
— uzraudzibu.

(5-8) Var biit nepiecieSama papildus riciba riska mazinasanai.
Risks ir pienemams.

Zems i pie ) o

(1-4) Turpina Tstenot esoSos kontroles pasakumus un veikt riska
ikdienas uzraudzibu. Var tikt apsverta kontrolu mazinasana.

Dokuments ir SIA “Rigas 2. slimnica” ipaSums 11
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5. pielikums

Slimnicas risku parvaldibas pasakumu plana un ta izpildes forma

SIA "Rigas 2.slimnica" 202x. gada risku izvértejums un pasakumi risku mazinasanai vai novérsanai

. Pasakums riska mazinas$anai vai
Riska

Nr.p.k. Risks Iet?Il()me Var(b\;l)tlba vertiba Esosie kontroles pasakumi Atlll;;lv :irsaai:alar
R=IxV Izpildes Jgals p Izpildits/
( ) p p
. pasakuma . o
termins izpildi Neizpildits

Dokuments ir SIA “Rigas 2. slimnica” tpaSums
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6. pielikums
Veselibas apriipes kvalitates un pacientu droSibas noverteéSana

Arstniecibas risku vadiba Slimnica tiek nodro$inata, izmantojot “VisaptveroSas arstniecibas
iestazu kvalitates vadibas un pacientu droSibas sistémas novért€Sanas metodiku”.
VisaptverosSais veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosSibas vadibas modelis veidots,
pamatojoties uz Joint Commission International izstradatajiem starptautiskiem principiem un
kriterijiem.

Veselibas apriipes kvalitates un pacientu drosibas starptautiskas pamatnostadnes (International
Essentials of Health Care Quality and Patient Safety) - Joint Commission International
izveidota programma, versta uz pacienta veselibas apriipes risku novérté€Sanu individuala
arstniecibas iestadé vai nacionala veselibas apripes sist€émas limeni. Risku noveértéSanas
rezultati var tikt izmantoti procesu pilnveidoSanai, strat€giju izstradei, risku samazinajumu
apzina$anai arstniecibas iestades. Programma radita, lai ieviestu ar veselibas apripes drosibas
kvalitates pilnveidosanu saistitas aktivitates plasaka sektora, rada bazi citu ar kvalitati, drosibu,
izglitibu saistito mehanismu ievieSanai.

Visaptveross veselibas aprupes kvalitates un drosibas vadibas modelis:
e Nosaka veselibas apripes galvenas riska jomas un novertésanas kriterijus;
e Aptver galveno, kas ietekmé pacienta drosibu un pakalpojumu kvalitati;
e Struktur€ta atbildibas sadalijuma, procesu noteik$anas un rezultatu izmeramo raditaju
noteikSanas metodika;
e Paredz lidz 50 izm&ramajiem raditajiem, kas raksturo sasniegto visas riska jomas.

Veselibas apriipes kvalitates un pacientu droSibas risku novértéSana notiek:
e Identificetajas 5 galvenajas “riska jomas”, kuras jakoncentré inicialas pacientu
droSibas un pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanas aktivitates:
o Vadibas procesi un atbildiba;
o Kompetents un spgjigs personals;
o Personalam un pacientam droSa vide;
o Pacientu kliniska apriipe;
o Kuvalitates un drosibas pilnveidoSana.
e Katra riska joma noteikti 10 kritériji, kas sniedz skaidru un sasniedzamu riska
samazinasanas stratégiju;
e “Sasnieguma ltmeni” katram krit€rijam sniedz iesp&ju izm&rit un novertet sasniegto
riska samazinaSanu katra joma.

Balstoties uz regulariem periodiskiem arstniecibas risku novertgjumiem, tiek veidotas
Arstniecibas risku kartes, kuras, atbilstosi t.s. “luksofora principam” tiek atziméti dazadu jomu
risku Itmeni. AtbilstoSi iegiitajiem [Tmeniem tiek noteiktas prioritari pilnveidojamas jomas risku
mazinasanai. Ka piem&ram risku kartes saturam un formai, skatit zemak att€loto risku karti (bez
vértibam).
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2021 DEC Rigas 2.slimnica
Riska
. 1 2 3 4 5
joma P
I Vadibas . . Pacientiem un Pacientu Kvalitates un
Kriteriji . Darbinieku s P
v procesi un Kompetence darbiniekiem Kkliniska drofibas
atbildiba P drofa vide apriipe pilnveido¥ana
Personila lietas Zino¥anas
1 Identificéta un amatu Regulira ¢ku Korekta pacientu sis:léma ar
vadibas atbildiba apraksti visiem inspicéSana identifikacija n adljujfliem
darbiniekiem 2
Arstu Bistamo Pacientu
Kvalitates un informétiba un
2 kvalifikiicijas materidlu
drofibas vadiba informéta
uzraudziba kontrole
piekri¥ana
Masu Visu pacientu
Sadarbibas R Ugunsdro¥ibas arstnieciska un
3 vadiba kvalifikicijas rogramma apriipes
uzraudziba S .
novértéiana
Citu @rstn. Laboratorij
pel:'s:lslu MedicInas paaka‘;;: j‘:l:nJlaii e
4 Li dib mierindtiba i
gumn vadiba kvalifikicijas iekartu dro§iba pieejami un ap uz:'a:dz‘.lt: *
uzraudziba uzticami
Attel-
Kvalitites un Personila Udens un diagnostikas Personila
5 risku vadibas {zelito¥ana elektribas pakalpojumi ir apmierinitiba ir
integré§ana £ padeves drofiba pieejami, dro¥i un uzraudzita
uzticami
Atbil
stiba Studentu un citu Infekciju Plinot3 un Su "
likumdo§anas un prakstikantu profilakses un
6 . sniegta apriipe izskatianas
normativajiem darbibas kontroles
tiek dokumentéta sistéma
aktiem uzraudziba programma
Ar veselibas Anestézijas un Kliniskas
Pacientu un Apmiciba apriipi saistito . .
. N sedacijas vadlinijas ir
7 gimenes tiesThu reanimicijas infekeiju .
atbilsto3a pieejamas un tiek
ievéro§ana pasikumiem samazind§ana
lieto§ana pielietotas
(roku higiéna)
Personila Kirurgiskie Personils saprot,
8 apmiciba Aizsardzibas pakalpojumi k& uzlnh:t
infekciju kontrolé Iidzeklu lieto¥ana atbilst pacientu rocesus
un profilakse vajadzibam P
K .
omunikicija Asu priek§metu Kiinisko
9 Pétijumn starp pacienta un adatu Zialu lieto¥ana rezultitu
parraudziba apriipes atbilsto3a tiek drofi vadita monitorines
sniedzéjiem utilizacija &
Personnla Infekciozo Puclentiir Darbinieku
medicinas informé§ana par
veselibas un izglitoti
10 drodth atkritumu [1dzdaltbai kvalitites un
r:nra as athilstoa a 1:1 & droiibas
prog utilizicija pripe jautdjumiem
Vertgjums:  0-0,99 1,00 - 1,49 1,5-249 [ | 25-3 [_] nav attiecinams
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