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2. SLIMNICA

l. Vispariga informacija

1. SIA “Rigas 2.slimnica” (turpmak — Slimnica) sauklis:

Profesionali. Cilvécigi. Kopa.

2. Slimnicas misija:

Profesionala, kvalitativa un pieejama palidziba pacientiem ar kaulu un locitavu traumam
un slimtbam.

3. Slimnicas vizija:

Atpazistama moderna klinika ar profesionalu komandu.

4. Slimnicas pamatvértibas:

Profesionalitate
Atbildiba
Godigums
Sadarbiba
Lojalitate
Konfidencialitate

Il Kvalitates politika

5. Slimnica sava darbiba apliecina spéju pastavigi un nepartraukti piedavat drosus, kvalitativus
un pieejamus pakalpojumus pacientiem ar kaulu un locttavu traumam un slimibam, kas atbilst
klientu v€élmém un reglamentétam prasibam, sava darbibas joma pielietojot augstu profesionalo
prasmi un masdienigas arstéSanas un izmeklé$anas tehnologijas.

6. Kvalitates politikas darbibas sféra - VisplaSaka spektra traumatologijas un ortopédijas
stacionarie, diagnostiskie un ambulatorie veselibas apripes pakalpojumi:

stacionarie traumatologijas/ortopédijas, pacientu apripes pakalpojumi, ieklaujot plana un
neatliekamas palidzibas veselibas apripes nodroSinajumu un pacientu aprupi;
ambulatorie veselibas aprupes pakalpojumi, ieklaujot Traumpunkta, dienas stacionara
aprapi, plasa spektra ambulatoro specialistu konsultacijas, pacientu apripi majas;
diagnostiskie pakalpojumi, ieklaujot staru, vizualas diagnostikas un kliniskas fiziologijas
pakalpojumus;

rehabilitacijas pakalpojumi, ieklaujot fizikalas terapijas, fizioterapijas un ergoterapijas
pakalpojumus;

pacientu apripe un édinasana.

7. Prioritates kvalitates joma:

radit pamatu konsekventai kvalitates politikas 1stenoSanai un kvalitates vadibas sistémas
nepartrauktai pilnveidoSanai atbilstoSi starptautisko standartu, normativo aktu un
slimnicas izvirzitam prasibam pakalpojumu kvalitatei;

pastavigi stradat un pilnveidot pakalpojumu klastu atbilsto§i modernam arstéSanas un
izmekléSanas tehnologijam;

arstéSanas un izmekléjumu nodrodinasana izmantot tikai ripigi izvértétas standartizétas
un visparatzitas medicinas tehnologijas;
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sadarboties ar tiem medicinas pre¢u, medikamentu un pakalpojumu piegadatajiem, kas
izprot klientu prasibas un savlaicigi piegada labas kvalitates preces, ka arT nodroSina
medicinas iekartu apkopi un personala apmacibu;

pastavigi uzturét komunikaciju starp slimnicu un klientiem, slimnicas vadibu un tas
struktdrvientbam, nodro$inot aktualu informaciju par slimnicas sniegtiem pakalpojumiem
un analizéjot klientu izteiktas vélmes;

arstéSanas un diagnostikas pakalpojumus veikt noteiktd laika un kvalitaté, sniedzot
klientiem savlaicigu, drosu, étisku un konfidencialu pakalpojumu;

noteikta laika izskatit visas klientu pretenzijas un ieteikumus, dokumentgjot veiktos
pasakumus to atrisinaSanai, nosakot célonus un veicot pilnveides darbibas;

iesaistit kvalitates politikas realizacija visu slimnicas personalu, kas aktivi piedalas
kvalitates uzlaboSanas procesa, izmantojot savas zinasanas un prasmes.

8. Kvalitates politikas dimensijas:

Pieejamiba:
Més uzskatam, ka musu klients ir viss, kadeé| més stradajam, més izturamies pret
masu klientiem un vinu gimeném ar Iidzjatibu un cienu, més stradajam, lai
sanemtu vinu uzticibu.

Uzmaniba:
Més gribam, lai masu klienti un vinu gimenes jat un redz individualu attieksmi un
to k& masu darbs ietekmé katra atseviSka cilvéka labsajitu. Més saprotam, ka
jebkurs§ masu sasniegums un katrs apmierinatais klients ir tikai un vienigi
komandas darba rezultats.

DroSiba:
Katrs no mums ievéro ricibas kodeksu, lai nodroSinatu klientu droStbu. Sniedzot
savus pakalpojumus, més izturamies ar atbildibu pret mums uzticétajiem. Més
tiecamies péc augstas kvalitates standartiem un uznemamies atbildibu par sava
darba rezultatu.

Zinasanas un pieredze:
Més augstu vértéjam un atbalstam musu darbinieku v&lmi izglitoties un nemitigi
celt savu profesionalo kvalifikaciju, jo apzinamies, ka tiedi zinodi darbinieki ir
svarigakais uznémuma resurss. Stradajot kopa, més varam paveikt vairak, neka
meés varétu individuali.

Attistiba:
Més rapé&jamies par to, lai misu uznémuma attistiba notiek caur parmainam, kuras
ierosina un realizé darbinieki. Gataviba pienemt izaicinajumu, nemitigi izméginat
un iedzivinat praksé jaunakas tehnologijas, metodes un aprikojumu ir viena no
musu uznémuma prioritateém.

9. Slimnicas kvalitates meérki:

Saistiti ar veselibas apripes pieejamibas, veselibas veicinaSanas un socialo pakalpojumu
politikas TstenoSanu, kas izriet no Slimnicai noteikta visparéja stratégiska mérka, tiesibu aktiem
un politikas planosanas dokumentiem un ir saistiti ar publiskai personai noteikto funkciju izpildes
nodros$inasanu, un tie ir:

Augsti kvalitativu un droSu veselibas apripes pakalpojumu nodrosinasana;
Infrastruktdiras racionala izmantoSana un uzturéSana;

Augsti  kvalificetas un motiveétas personala komandas attistba un tas
labbutibas vecinaSana nodrosinot ieklaujoSu nodarbinatibu;

Inovaciju veicinasana un iesaiste pétnieciba;

ledzivotaju veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses pasakumu nodrosinasana;
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e Socialas palidzibas pieejamibas nodroSinasana;
e Pacientu apmierinatibas un [idzestibas limena paaugstinasana;
o llgtspéjigas darbibas principu 1stenoSana.

10. Atbildiba kvalitates politikas joma:

o Slimnicas vadiba ir atbildiga par kvalitates politikas ievieSanu visas pakalpojumu

snieg8anas jomas.
o Slimnicas personals ir iepazinies, atbalsta un Tsteno kvalitates politiku sava darbiba.
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