Atskaite par delegéto parvaldes uzdevumu izpildi 2025.gada I pusgada (Rigas domes 02.03.2022. lémums
Nr.1325 “Par parvaldes uzdevumu delegésanas ligumu noslégS§anu ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas

veselibas apriipes kapitalsabiedribam” )

2025 I pusgads
Sata Y PP Maksas —
Delegéta uzdevuma izpildes kriterijs NVD Specialist
_..  pakalpoj .
apmaksatie . u skaits
umi
1. Sniegto pakalpojum}l. ska.i?s pa pzﬂ(alp.ojumu veidiem R2S RIS ROS
(apmeklejumi/izmekléjumi)
a) primaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: 0 0 0
b) sekundaras veselibas apriipes pakalpojumi
Kopa: 8980 1775 48
¢) diagnostiskie izmeklejumi
Kopa: 15983 3740 0







3. Investiciju plana izpilde 2025.gada I pusgada

R2S
Izstradatas un realiz&tas investicijas par pasu finansu Iidzekliem
3.1 |(uzskaitit):

3.1.1. [|Mediciniskas iekartas un aprikojums 15254
Datortehnika, biroja iekartas, pamatlidzekli, licences,

3.1.2.  |datorprogrammas un aparatira 1022
Saimnieciskie pamatlidzekli (mebeles, biroja tehnika,

3.1.3. . . o 2722
datortehnika, virtuves aprikojums)

3.1.4.  |Investicijas nomata pamatlidzeklt -

3.1.5.  |leguldijumi nomataja infrastrukttira -

Kopa: 18 999




4. Kvalitates raditaji 2025.gada I pusgada

|Apraksts

R2S

4.1.

Veiktie pasakumi veselibas apriipes
kvalitates un pieejamibas uzlaboSanai

2025.gada 19.februart noslégts ligums ESF Plus
projekts Nr.4.1.2.5/1/23/1/001 “Arstniecibas
personu piesaistes un noturésanas pasakumi"
NodroS$inata uztura specialista pieejamiba
stacionara pacientiem. Kliniskais farmaceits sniedz
konsultacijas sniedz Medikamentu lietoSanas un
drosibas jautajumos . NodroSinata pieeja kapelai
visu diennakti, kapelane sniedz emocionalu un
garigu atbalstu krizes un ikdienas situacijas
pacientiem un piederigajiem, ka arT darbiniekiem.
Pirmaja pusgada sniegtas 340 konsultacijas par
socialiem jautajumiem. Izstradats buklets
“Rekomendacijas pacientiem péc giizas locitavas
endoprotezésanas”. Atjaunotas 5 palatas un 4
procediru telpas

4.2.

Organizétie veselibu veicinoSie
pasakumi (Pasaules Veselibas
organizacijas aktualas dienas,
lekcijas, tematiskas publikacijas), kas
ir versti uz cilvéka visparejas
veselibas uzlaboSanu un stiprinasanu

Organizets seminars gimenes arstiem Jaunas
iesp&jas Rigas 2.slimnica, Daliba VADC "Piepildi
karogu" kampana - ieraksti slimnicas soc.tiklos un
majaslapa

4.3.

Pacientu (klientu) aptauju rezultati
par sniegto pakalpojumu kvalitati

2025.gada pirmaja pusgada nostititas 903 aptaujas
saites pacientiem, kas piekrita piedalities PREM
aptauja. Sanemtas 331 respondentu atbildes, no
kuram 38 aizpilditas dalgji.

Ieviesta klientu apmierinatibas mérisanas sist€éma
konsultativas poliklinikas registratiira. 2025.gada
1.pusgada sanemti 462 vertejumi, no kuriem
94.59% klientu apkalposana tiek vertéta ka
pozitiva, 1.3% neitrali un 4.11% ka negativa.
Veikts argjais Klientu apkalposanas kvalitates
novert€jums, izstradata motivacijas sist€éma
pacientu registratoriem.










1. Sanemtas suidzibas par klientu apkalposanas kvalitati*

Stidzibu skaits 2025.gada I pusgada R2S

Kopa

atkartotas

pamatotas

nepamatotas

apraksts (obligats)

Organizatoriskie trikumi

Izmeklgjuma kaveésanas par stundu. Nekorekts darba
laiks automatiskas atbildes teksta konsultativas
poliklinikas talrunim.

Pieejamiba

Pacients nakts stunda nav ticis iek$a traumpunkta,
neskatoties uz vairakkartéjiem méginajumiem
sazinaties telefoniski un klauvét (netika izmantota
zvana poga).

Komunikacija

Neapmierinatiba ar komunikaciju no RTG
darbinieka. Poliklinikas registratiiras darbinieces
rupja un asa attieksme.

2. Sanemtas siidzibas par pakalpojuma kvalitati, t.sk. Veselibas inspekcija izskatitas**

2. Sanemtas siidzibas par pakalpojuma kvalitati, t.sk.

se— o

Veselibas inspekcija izskatitas**

Sudzibu skaits 2025.gada I pusgada R2S

Nepamatota arstéSanas aizkaveSana, kas izraisija

Arstniecibas riska fonda lietas 5 0 1 2 . . .
veselibas trauc€jumus un pagarinatu atveselosanos.
. . . Radiologisko izmekl&jumu apraksti netika
Kavésanas ar izmeklgjumu aprakstiem 6 0 6 0 £ _Z . l_l _u ap .
sagatavoti iestades noraditajos terminos.
Nekorekti apraksti 3 0 3 0 Raidiologisko izmekl&jumu aprakstos pielautas
kladas.
- . .- Kirurgiskas operacijas atlik§ana neparedzéta
ArstgSanas aizkavésanas 1 0 1 0 MIure p ! paredz

personala tritkuma dél.

*stidzibu témas/ jomas var mainit, sadalit péc vajadzibas

**nepieciesams VI par pamatotam atzitu sudzibu izklasts




